
REGOLAMENTO 
 
DITTA PROMOTRICE:  Società HERA COMM S.r.l. Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO) 
 
DENOMINAZIONE: “Vai col RID” 
 
AMBITO TERRITORIALE:  il territorio in cui  la Società promotrice fattura almeno un servizio – 
clienti sia famiglia che clienti affari (cioè con partita IVA dai professionisti alle Aziende) 
 
DURATA DELLA MANIFESTAZIONE: dal 14 giugno 2010 al 30 novembre 2010. Estrazione fi-
nale mercoledì 12 gennaio 2011 
 
PRODOTTI E SERVIZI PROMOZIONATI: attivazione della domiciliazione bancaria o postale per il 
pagamento delle bollette relative ai servizi erogati, per usi domestici e non, dalla Società promotri-
ce.  
 
DESTINATARI: clienti famiglia e clienti affari titolari di partita IVA che attiveranno la domiciliazione 
della bolletta e della fattura attraverso canali di contatto Hera 
 
ELENCO PREMI: 
N. 06 estrazioni mensili in ogni estrazione saranno estratti i seguenti premi: 
quant. premio valore 

30 Orologi da polso della collezione Hera 2010 dal valore di €. 30,00 cadauno 900,00 € 
180 Totale premi delle estrazioni mensili 5.400,00 € 

Estrazione finale utenze famiglia  

1 
Carta prepagata pari all’importo dei consumi annuali di una famiglia media sui 
4 servizi Hera dal valore di €. 1.800,00 1.800,00 € 

2 
Carta prepagata pari all’importo dei consumi semestrali di una famiglia media 
sui 4 servizi Hera dal valore di €. 900,00 cadauno 1.800,00 € 

10 
Carta prepagata pari all’importo dei consumi annuali di energia elettrica di una 
famiglia media  dal valore di €. 450,00 cadauno 4.500,00 € 

10 
Buoni prepagati Iperclub modello BVBn per una vacanza di 1 settimana dal 
valore di €. 765,00 cadauno 

        
7.650,00 € 

23 Totale 15.750,00 € 
Estrazione finale utenze affari  

1 Carta prepagata 4.000,00 € 
24 Totale premi delle estrazioni finalii 19.750,00 € 

 
TOTALE MONTEPREMI:  n. 204 premi per un importo di € 25.150,00  
 
MODALITA’:  
Per partecipare al concorso i soggetti su indicati devono avanzare richiesta di attivazione del RID 
tramite: Call Center Hera : 800.999.500 (famiglie); 800.999.700 (attività); Sportello HER@ ON-
LINE; Sportelli Hera sul territorio; l’apposito modulo inserito in bolletta da spedire via posta o a 
mezzo fax rispettivamente all’indirizzo e al numero riportati nel modulo medesimo. 
 
Le telefonate ai numeri summenzionati sono gratuite. Il costo del collegamento Internet è quello 
del gestore telefonico di appartenenza.  
 
 l’iniziativa promozionale è articolata in due settori:  
 
 
 
 



CLIENTI FAMIGLIE:  
partecipano all’estrazione finale tutti/e coloro che nel periodo di validità presentano la richiesta di 
attivazione della domiciliazione bancaria o postale quale modalità di pagamento delle bollette He-
ra. Non sono ammissibili al concorso le richieste di domiciliazione relative a bollette già domiciliate 
e conseguenti al cambiamento della banca di riferimento. Gli aventi diritto partecipano 
all’estrazione finale e all’estrazione mensile. 
 
CLIENTI  AFFARI:  
possono partecipare tutti i clienti titolari di una partita IVA. Sono esclusi i condomini amministrati e 
delle Pubbliche amministrazioni, che richiedono, entro il periodo di validità del concorso indicato 
nel regolamento, l’attivazione della domiciliazione bancaria o postale per il pagamento delle fatture 
relative ai servizi Hera. Gli aventi diritto partecipano all’estrazione finale e all’estrazione mensile. 
 
Partecipano all’estrazione mensile gli stessi clienti aventi diritto all’estrazione finale limitatamente 
all’estrazione relativa al mese in cui risulta presentata la richiesta di domiciliazione. Ciascun cliente 
può essere estratto una sola volta al mese nel caso avesse avanzato richiesta del RID su più di 
una bolletta nello stesso mese. In caso di plurima estrazione dello stesso cliente ne sarà conside-
rata valida una sola, mentre le altre non sono considerate valide e si procede all’estrazione di altro 
concorrente. I clienti tuttavia potranno partecipare a più di un’estrazione mensile qualora avanzino 
richiesta del RID su più di una bolletta ma in mesi diversi sempre che questi siano parte del perio-
do complessivo indicato per lo svolgimento del concorso. 
 
Le estrazioni mensili saranno effettuate con il seguente calendario: 
 
• 14 luglio (per mese di giugno); 
•  9 settembre (per i mesi di luglio e agosto con due estrazioni distinte); 
• 13 ottobre (per il mese di settembre); 
• 10 novembre (per il mese di ottobre); 
• 15 dicembre (per il mese di novembre) 
 
Alla prima estrazione del 14 luglio 2010 partecipano tutti coloro che hanno attivato la domiciliazio-
ne bancaria (RID) nel periodo 15 - 30 giugno 2010. Il numero dei premi in palio è uguale a quello 
degli altri mesi.  
 
Eventuali premi non assegnati nelle estrazioni mensili, saranno sorteggiati in occasione 
dell’estrazione dei premi finali del 12 gennaio 2011 con un’ estrazione a parte riservata a tutti i par-
tecipanti con l’esclusione di coloro che hanno già vinto un premio mensile o un premio finale.  
 
ESTRAZIONI: 
Le estrazioni mensili avranno luogo alla presenza del Funzionario della Camera di Commercio di 
Bologna preposto alla tutela della fede pubblica e dei consumatori utilizzando il data base delle 
adesioni mensili al servizio secondo il predetto calendario e utilizzando un software certificato e 
non manomettibile che assicura la casualità nell’individuazione dei vincitori.  
 
L’estrazione dei premi dell’estrazione finale avrà luogo  mercoledì 12 gennaio 2011 alla presenza 
del Funzionario della Camera di Commercio di Bologna preposto alla tutela della fede pubblica e 
dei consumatori utilizzando il data base delle adesioni  al servizio  ricevute nel corso dell’iniziativa 
e un software certificato e non manomettibile che assicura la casualità nell’individuazione dei vinci-
tori.  
 
Nell’estrazione finale saranno assegnati i seguenti premi:  
 
CLIENTI FAMIGLIE:  
• 1° premio: Carta prepagata del valore  € . 1.800,00 (pari all’importo dei consumi annuali di una 

famiglia media sui 4 servizi Hera) da assegnare al primo estratto 



• Premi dal 2° al 3°:  Carta prepagata del valore €. 900,00 (pari all’importo dei consumi seme-
strali di una famiglia media sui 4 servizi Hera) 

• Premi dal 4° al 13°: Carta prepagata del valore di €. 450 (pari all’importo dei consumi annuali di 
energia elettrica di una famiglia media) 

• Premi dal 14° al 23°: un buono prepagato Iperclub modello BVBn per una vacanza di una set-
timana di soggiorno GRATUITO in FORMULA RESIDENCE nei periodi BLU e VERDI presso le 
strutture Iperclub dal valore di €. 765,00. I periodi citati sono consultabili sul catalogo Iperclub in 
corso di validità 

 
CLIENTI  AFFARI:  Premio estrazione finale : Carta prepagata dal valore €. 4.000,00. 
 
Saranno estratti n. 03 vincitori di riserva per i clienti Famiglia e 1 per i clienti Affari da utilizzare nel 
caso di irreperibilità di uno o più vincitori. I vincitori di riserva saranno utilizzati nell’ordine cronolo-
gico  di estrazione.  
 
Subito dopo l’ estrazione finale sarà effettuata l’estrazione di eventuali premi non assegnati nelle 
estrazioni mensili utilizzando i criteri descritti in precedenza 
 
DESCRIZIONE PREMI:  
 
Buoni vacanza Iperclub dal valore di €. 765,00: 
Caratteristiche del buono prepagato: include il contributo Residence nei periodi BLU e VERDI su  
menzionati (il buono non vale nei periodi ROSSI e per prenotazioni in Formula Hotel) e le quote di 
iscrizione; è utilizzabile da un massimo di 4 adulti + 1 bambino e deve utilizzarsi per la prenotazio-
ne entro 12 mesi dalla data di emissione 
 
Sono esclusi dal buono prepagato : la biancheria  e i consumi (ove previsti) ,  i consumi di acqua, 
luce, gas, la pulizia al termine del soggiorno, la tessera Iperclub, il servizio di spiaggia ove previsto 
per i soggiorni in località marine 
 
Le spese sopra elencate variano da struttura turistica a struttura turistica e sono riportati con chia-
rezza e consultabili sul catalogo Iperclub in corso  di validità. 
 
Carta prepagata Mastercard HI Card Plus:  
La carta non comporta alcun costo a carico del vincitore. Il rinvio del contratto firmato alla Società 
emittente unitamente alla fotocopia di un documento d’identità dell’intestatario della carta, è richie-
sto da MasterCard trattandosi di mezzo di pagamento. Al ricevimento dei documenti, la HI Card 
PLUS MasterCard e i Pin per l’attivazione saranno inviati via posta direttamente al vincitore in bu-
ste separate. La carta sarà caricata con la vincita non appena il cliente l’avrà attivata. 
 
La carta può essere utilizzata solo ed esclusivamente per effettuare acquisti, non è abilitata al pre-
levamento di denaro contante e si esaurisce con il credito disponibile.  
 
CONSEGNA PREMI:  
Premi estrazione mensile: La comunicazione di vincita verrà inviata all’indirizzo e-mail e al nume-
ro di cellulare se in possesso di Hera o via posta ordinaria presso l’indirizzo di recapito della bollet-
ta. Il cliente verrà  inoltre contattato telefonicamente al numero di cellulare o dell’apparecchio tele-
fonico fisso. 
 
Il premio sarà inviato a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno all’indirizzo del recapito della 
bolletta, salvo diversa disposizione del diretto interessato. 
 
Premi estrazioni finali: La comunicazione di vincita verrà inviata all’indirizzo e-mail e al numero di 
cellulare, se in possesso di Hera, o per posta ordinaria. Il cliente verrà  inoltre contattato telefoni-
camente al numero di cellulare o dell’apparecchio telefonico fisso. Seguirà, da parte della Società 



emittente, la carta Marstercard HI Card PLUS (QNFS), l’invio per posta del contratto da firmare per 
l’emissione della carta stessa.  
 
ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO: La partecipazione alla presente operazione a premi vale 
come piena ed intera accettazione del presente regolamento. 
 
DICHIARAZIONE RELATIVA AL DIRITTO DI RIVALSA: La Società promotrice dichiara di  rinun-
ciare al diritto di rivalsa di cui all’art. 30, 1° e 2° comma, del D.P.R.  9 settembre 1973, n.600. 
 
PREMI NON ASSEGNATI AI VINCITORI: Eventuali premi non assegnati saranno devoluti 
all’Istituto Oncologico Romagnolo Coop. Soc. ONLUS con sede in Corso Mazzini 65 47100 Forlì 
(FC) – Codice fiscale  00893140400. 
 
ALTRI ELEMENTI:  
Ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196, recante il "Codice in materia di trattamento dei dati 
personali", il soggetto promotore è titolare del trattamento dei dati personali e la Società SI Produ-
zioni S.r.l. è responsabile esterno del trattamento dei dati personali limitatamente alla gestione del-
le pratiche concorsuali e ad attività informative e promozionali sempre collegate alla Società pro-
motrice. 
 
Inoltre la Società promotrice garantisce che i dati potranno essere rettificati o cancellati ai sensi 
dell’art. 7 del decreto legge sopra citato comunicandolo via posta ordinaria alla Società HERA 
COMM S.r.l. Via Molino Rosso, 8 40026  Imola 
 
Si attesta che il messaggio pubblicitario sarà conforme a quanto dichiarato nel regolamento e che 
copia integrale del presente regolamento è a disposizione dei clienti sul sito web 
www.gruppohera.it. 
 

Imola, 31 maggio 2010 

 

 

 


